HOFMATT Jahresbericht 2016

Stiftung Alters- und Pflegeheim Weggis
Urs Heppner, Président des Stiftungsrates

Dank gutem , Auslastungsmanagement” in der Hofmatt 1 konnten iiber 28°000 Belegungstage verbucht
werden. Die Aufenthaltskosten fir Bewohnerinnen und Bewohner der H1 konnten fir das Jahr 2015 be-
lassen werden. Die Anforderungen an die Pflege steigen, im Bereich qualifiziertes Pflegefachpersonal
wird der Stellenbestand um 1V4 Stellen erhdht. Dies fihrte ab 2016 eine Kostensteigerung im Bereich
der Restfinanzierung durch die Gemeinden um ca. 15%, je nach BESA-Pflegestufe. Dabei darf erwéhnt
werden, dass wir in der Hofmatt bei der Rest-Pflegefinanzierung nach wie vor zu den Giinstigeren gehé-
ren.

Betriebsbewilligung

Am 1. Januar 2016 trat das neve Sozialhilfegesetz vom 16. Marz 2015 in Kraft. In diesem Zusammen-
hang wurde das bisherige Sozialhilfegesetz vom 24. Oktober 1989 dahingehend gedndert. Gestiitzt
auf das GABP trat am 1. Januar 2016 auch die dazugehérige Verordnung zum Gesetz Gber Angebote
fir Betagte und Pflegebedirftige sowie iber die Aufnahme von Personen in Privathaushalte, Heime und
sonstige Einrichtungen vom 24. November 2015 in Kraft.

Mit Entscheid vom 11.11.2016 erteilte der Regierungsrat der Stiftung Alters- und Pflegeheim Weggis
die Betriebsbewilligung fir das AltersZentrum Hofmatt Weggis.

Betrieb Hofmatt 1
von Alfons Réthlin, Zentrumsleiter

Auslastung

Die erste Jahreshélfte war geprégt von zahlreichen Todesféllen, starben doch von Januar bis Juli 26 Per-
sonen in der Hofmatt 1. Die unerwartete Wende nach besonders intensiven Wochen Ende 2015 nahm
ich mit einer gewissen ,Erleichterung” an. Erleichterung gegeniiber den Betreuungs- und Pflegemitarbei-
tenden, war doch gegen Ende 2015 der Pflegeaufwand und die Uberbelegung klar an die Grenzen
des Machbaren gelangt. Die Zyklen sind fast immer die Ahnlichen, bei héufigen Todesféllen steigen
auch die allgemeinen Todesanzeigen in der Presselandschaft. Das kann bedeuten, dass in solchen Situa-
tionen auch die Warteliste ohne eigentlichen Heimeintritt - auf Grund von heimexternen Todesféllen -
schwindet. Bei uns in der Hofmatt fihrte dies zur vollsténdigen Auflésung der Warteliste von interessier-
ten Personen aus den Rigi- und Seegemeinden. Leere Betten, eine Situation, die mir eigentlich gar nicht
liegt. Mitte Jahr firchtete ich um Mindereinnahmen von iber 400’000 Franken. Dank der guten Hof-
matt-Lebensqualitét, der hohen Individualitét und Flexibilitat und des nicht ausgelasteten Stellenplanes ist
es uns in der zweiten Jahreshélfte gelungen, die Differenz wieder annéhernd gutzumachen. Der Jahres-
abschluss schliesst entsprechend gut ab.

Personalkasse

Auf Grund der Konzentration auf die Bettenbelegung gingen in der ersten Jahreshélfte Personalanlésse,
die aus der Personalkasse finanziert werden, véllig unter. Mit dem Besuch (2.11.) mit Kinder der Mitar-
beitenden im Zirkus Knie mit anschliessendem Essen im Frohsinn und dem Traditionellem Personalabend
(BBQ-Grill) am 30.11. in der Hofmatt retteten wir die Unterlassungen der ersten 10 Monate.

Wie schon in den Vorjahren standen unseren Mitarbeitenden dank der Personalkasse, folgende Billette
zur Verfiigung:
1 4 Rigi-Bahn Abonnemente
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1 Familien-Tageskarte Tierpark Goldau (max. 6 Personen)

3 Verkehrshaus Luzern Mitgliederausweise

3 Karten der Bootsvermietung Luichttirmli Weggis (fir Pedalo, Tretboote, Surfbike solo, Hydrobike
solo, Hydrobike Tandem und Kanu)

E

{2 Eintrittskarten fir das Lido/Hallenbad Weggis (Diese Eintrittskarten sind vor allem als Pausen-Frei-
zeitgestaltung bei geteilten Diensten vorgesehen und missen nicht reserviert werden.)

All unseren Sponsoren danken wir ganz herzlich fir ihre finanzielle Unterstitzung. Wir verstehen diesen
Zustupf als Zeichen der Wertschétzung. Vielen Dank.

Controlling: Bewohner/innenbefragung 2016
Ausgangslage

Im Jahr 2011 wurden erstmals die Bewohnenden im Alterszentrum Hofmatt systematisch nach ihrer Zu-
friedenheit mit dem Leben in der Hofmatt und nach ihrem Wohlbefinden befragt. Bewohnende, die einem
einfachen Gespréch folgen kédnnen, wurde von erfahrenen Interviewerinnen mittels eines standardisierten
Leitfadens interviewt. Diese Befragung wurde im April 2016 wiederholt. 27 Bewohnenden nahmen an
einem Interview feil.

Um die Anonymit&t der Teilnehmenden zu gewdhrleisten und so ehrliche Antworten zu erhalten, wurde
dieser Auftrag an die neutrale Firma QUALIS evaluation GmbH vergeben. Dieses Vorgehen hat zudem
den Vorteil, dass die erreichten Ergebnisse mit Gber 20 weiteren Altersinstitutionen Ghnlicher Grésse ver-
glichen werden kdnnen. Dieser externe Vergleich erleichtert das Erkennen der eigenen Stérken und Ver-
besserungspotenziale.

Im Interview wurden die Bewohnenden in getrennten Fragen sowohl nach positiven wie auch nach nego-
tiven Einschétzungen oder Erfahrungen mit verschiedenen Aspekten des Lebens im AZ Hofmatt befragt.
Die Fragen sind jeweils vorgegeben, die Bewohnenden antworten dagegen in ihren eigenen Worten. So
erwdhnen sie diejenigen Punkte, die ihnen am wichtigsten sind.

Die Ergebnisse

Das AZ Hofmatt erhélt Bestnoten von seinen Bewohnenden, im Gesamturteil schneidet es sehr gut ab. Mit
einer Ausnahme beurteilen die Bewohnenden alle Bereiche Gberdurchschnittlich, zum Teil sogar klar Gber-
durchschnittlich.

Besonders erwdhnt werden soll, dass in folgenden vier Bereichen das AZ Hofmatt den besten Wert aller
Institutionen erreicht: Pflege/Betreuung, Essen, Zimmer/Privatsphére sowie Mitbewohnende.

Die folgende Grafik zeigt alle abgefragten Bereiche und die dazugehérigen Resultate. Die grinen Séulen
stellen die Werte des AZ Hofmatt dar, die grauen den Durchschnitt der anderen Altersinstitutionen. Die
beiden Punkte zeigen den besten (griin) resp. den tiefsten (rot) gemessenen Wert einer Altersinstitution.
Eine hohe Séule bedeutet ein gutes Resultat.

Externes Benchmarking: Bewohnerzufriedenheit
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Alterszentrum Hofmatt: Bewohnerzufriedenheit

Unterschiede zwischen Bewohnenden mit guter und schwacher Gesundheit

Um die Resultate zu vertiefen, wurden die Bewohnenden in zwei Gruppen eingeteilt. Das Kriterium ist ihre
Einschétzung der persdnlichen Gesundheit. Diese Information stammt aus dem Interview und ist somit
subjektiv. Die Personen mit schwacher Gesundheit urteilen in allen Institutionen kritischer.

Das trifft auch auf das AZ Hofmatt zu, jedoch erreicht es im Vergleich mit den anderen Altersinstitutionen
bei beiden Gruppen deutlich iberdurchschnittliche Werte. Erfreulich ist, dass die Bewohnenden mit schwa-
cher Gesundheit, die mdglicherweise mehr Pflege und Zuwendung benétigen, im externen Vergleich zu-
friedener sind und zudem bei der Betreuung/Pflege das beste Ergebnis erreichen.

Verdnderungen seit der letzten Messung

Der Vergleich der diesjghrigen Resultate mit denjenigen von 2011 zeigen die Verénderungen. Die Ge-
samtzufriedenheit nahm in diesem Zeitraum deutlich zu. Besonders deutlich trifft das auf die Themen
Pflege/Betreuung, Essen und Zimmer/Privatsphdre zu.

Trennt man die Bewohnenden wieder anhand ihres Gesundheitszustands in die erwdhnten beiden Grup-
pen, zeigt sich ein dhnliches Bild. Besonders zu erwdhnen ist, dass sich die Pflege und Betreuung im Urteil
der Bewohnenden mit schwacher Gesundheit sehr klar verbessert hat.

Fazit
Einige Originalzitate aus den Interviews sollen die hier aufgefihrten Ergebnisse verdeutlich:
Positiv Antworten zur Pflege und Betreuung:
- Ich kénnte keine nennen, die mal miirrisch ware.
- Sie sind sehr nett und zuvorkommend. Sie sind sehr grosszigig.
- Sie haben Versténdnis und sie machen alles diskret und natiirlich.
- Wenn man einen Wunsch hat, kann man es sagen. Sie versuchen es dann, wenn mdglich, zu
erfillen.

Positive Antworten zum Thema Essen:
- Die wissen, dass ich keinen Fisch esse. Ich bekomme dann etwas anderes.
- Die Auswahl ist gross. Wir haben immer verschiedene Friichte.
- Das Essen ist super. Es ist granatig.
- Das Servicepersonal tut mir alles zulieb.
- Die Essraume sind sehr schén und wohnlich.

Positive Antworten zum Zimmer und zur Privatsphéire:

- Ich fihle mich wie im Paradiesli.

- Ich habe eine kleine Terrasse. Ich habe eine schéne Aussicht.

- Esist schén eingerichtet. Es sind viele Sachen von mir, wo ich mich heimisch fihle.

- Esist tipptopp sauber.
Das Alterszentrum Hofmatt erhélt von seinen Bewohnenden sehr gute Noten. Die Bewohnenden spiiren,
dass sich das Personal Mishe gibt, sie kompetent und einfihlsam zu betreuen. Um es in den Worten einer
Interviewteilnehmerin zu sagen: ,Ich fihle mich einfach wohl hier in der Hofmatt. Besser als hier kann man

es nirgendwo haben.”
Management summary erstellt durch QUALIS evaluation GmbH, im Juli 2016

Lebensmittelkontrollen
Samtliche Lebensmittelkontrolle durch den Kanton Luzern verliefen zur vollsten Zufriedenheit der Prisfer -
ohne jegliche Einwdnde.

Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
Umsetzung der EKAS-Richtlinie 6508
Mindlich: Herr René Liitolf, Dienststelle Wirtschaft und Arbeit, dusserte sich miindlich sehr lobend iiber

seinen Kontrollgang.
Folgende Bemerkungen wurden in der Besprechung gemacht:
1 Sehr gute, informative Webseite - einfach zu bedienen mit echt guten Infos.
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1 Umfassendes, breitabgestitztes internes Weiterbildungsprogramm.
1 Einwandfreier Lagerraum fir die Reinigungsutensilien - mit den notwendigen Informationen und Schutzeinrichtun-
gen.

9 Statistiken und Ergebnisse vorbildlich.
Etwas niichtern, jedoch auf Papier, der Protokollauszug: Unsere Kontrolle hat ergeben, dass die Ausge-
staltung und Umsetzung des Systems beziglich Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz die

gesetzlichen Anforderungen erfillt.

Alltagsleben / Anlasse / Veranstaltungen
In der Regionalpresse berichten wir laufend iber unsere Aktivitdten. Die Presseberichte finden Sie im
Presseordner auf unserer Webseite www.hofmatt.org.

Herzlichen Dank - Wiederholung von 2015 - aber nach wie vor giltig.

Mit einer Prise Stolz darf ich feststellen: Das Verhdltnis zu unseren Bewohnern und Bewohnerinnen ist
sehr gut, ist engagiert, aufmerksam und héflich. Auf individuelles Wollen und Wiinschen nehmen wir
weitestgehend Ricksicht. Denn es ist uns daran gelegen, dass jeder Bewohner und jede Bewohnerin so
lang wie méglich seine/ihre Selbsténdigkeit bewahren, ja leben kann. Wir sind bestrebt, unseren Be-
wohnerinnen und Bewohnern, sowie fir unsere Mitarbeitenden ein sicheres und gesundes Wohn- und
Arbeitsumfeld anzubieten. Dass uns dies oft auch gelingt, dafir danke ich ganz herzlich — ich danke al-
len Mitarbeitenden, dem Freiwilligen-Team und dem ganzen Stiftungsrat von ganzem Herzen.

Zu den hervorragenden Ergebnissen der Qualitatssicherungen gratuliere und danke ich von ganzem
Herzen. Einen besonderen Dank gilt den Verantwortlichen und ihren Teams der Pflege/Betreuung, Es-
sen, Zimmer/Privatsphdre - hier sind Spitzenergebnisse - auch gegeniber den tbrigen Institutionen -
erzielt worden, die unseren vollen Respekt und Anerkennung verdienen.

Alfons Réthlin

Ruth Bachmann, Kiichenchefin

Das mit dem ,Geschmack” ist so eine Sache. Téglich kochen wir im Durchschnitt 10kg Fleisch oder
Fisch, 3 kg Starkebeilage und 10 kg Gemiise. Dazu kommen noch 20 Liter Suppe am Mittag und das
Abendessen ist noch nicht mit einberechnet.

Fir die einen ist unser Kochen sensationell, sogar eine ,Bombe” und fir andere zu stark oder zu
schwach gewiirzt, zu fettig oder einfach nicht gut...

Somit ist es uns ein Vergnigen unseren Bewohnern und Gésten ,Zindstoff” fir angeregte Gesprdche zu
liefen.

In dem Sinne...En Guete aus der Kiiche von Ruth Bachmann

Toni Haas, Leiter Techn. Dienste

Im Winter 2016 war es gut, dass wir keinen Schnee hatten, so konnten wir uns anderen Arbeiten zu-
wenden.

Die Seewasserleitung war unser Sorgenkind, mit den 2 Lecks.

Im Jahr 2016 hatte wir auch Personal Wechsel, die Einarbeitung verlief sehr gut. Die Zusammenarbeit
macht sehr viel Freude und wir ergénzen uns gut.

Im Sommer war der Wechsel von der Telefonanlage angesagt, diese macht uns immer noch Sorgen.
Was mich am meisten érgerte waren die vielen Wasserschéden in H1 und H2.

2016 macht die Zusammenarbeit mit der Hauswirtschaft wieder Freude.

Ich hoffe das Jahr 2017 verl&uft im Rahmen des vergangenen Jahres 2016.

Ramona Aregger, Leitung Hauswirtschat

Das Jahr 2016 préagte die Hauswirtschaft

Ein neuer Lebensabschnitt, als Leitung Hauswirtschaft beginnt fir mich. Die erste Zeit, trat ich mit ge-
mischten Gefihlen an. Ich ibernahm das Hauswirtschaftsteam in einem ,Sturm”. Auch eine Ungewiss-
heit und gemischte Gefihle fir die Mitarbeiter waren da.
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